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SpaCamp in Bad Reichenhall

Alpensalz trifft Web 2.0

Die Teilnehmer bestimmten die Agenda mit

LAlpensalz trifft Web 2.0 lautete das
Motto des ersten SpaCamps zum Thema
Wellness, Spa und Gesundheit in Bad
Reichenhall. Vom 2. bis 3. Oktober 2070
wurden hier Spa-Trends, Innovationen
und Marketing-Chancen im Social Web
erortert

s war eine muntere Runde aus
Branchenvertretern, Spa- und So-
cial Media-Experten, Zulieferern und
Praktikern, die vom 2.10. bis 3.10. im
Axelmannstein Hotel des traditions-
reichen Kurorts Bad Reichenhall tag-
te. Knapp hundert Teilnehmer hatten
sich im Internet eingeschrieben - auf
Ruf des Organisators Wolfgang Falk-
ner, der die Veranstaltung zusammen
mit der Berchtesgadener Land Touris-
mus GmbH initiiert hat.
Fiir nicht wenige unter den Teil-
nehmern diirfte es das erste Barcamp
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Auf dem SpaCamp wurde eifrig getwittert und gefacebookt

gewesen sein, an dem sie jemals teil-
genommen haben. Sind doch das Feh-
len eines starren organisatorischen
Rahmens und eine kurzfristig abge-
stimmte Agenda Kennzeichen dieses
Veranstaltungstyps, bei der es die
Teilnehmer selbst sind, die den Ta-
gungsablauf bestimmen und Vor-
schlége fiir die Vortrage einreichen.
Wolfgang Falkner, der mit dem
Event vor allem jiingeres Fachpubli-
kum ansprechen will, ging es um ei-
nen moglichst ausgewogenen The-
menmix: ,Wir wollten mit unserer
Auswahl zum Nachdenken anregen
und keine fertigen Losungen vorge-
ben“, so der Marketing-Fachmann
riickblickend. Entsprechend vielfaltig
war die Themenpalette der insgesamt
neunzehn Sessions, die Abseitiges
und Philosophisches, Praktisches und
Bewdhrtes miteinander vereinten.
Wiahrend der gesamten Veranstaltung
wurde - ganz Barcamp-typisch - auf
Facebook und auf einer sogenannten
LI witterwall“ eifrig ,gepostet“ - d.h.
in Echtzeit Infos {iber den gerade lau-
fenden Vortrag ins Netz gestellt.

Ein Blick in die Sessions. Zum Auf-
takt der Veranstaltung gab Spa-Bera-
terin Sylvia Gliickert von WellConsult
einen Uberblick iiber Trends und de-
ren Auswirkungen auf die Spa-Indus-
trie. Thre These: Bei wachsendem
Wettbewerb haben austauschbare
Wellness-Konzepte auf Dauer ausge-
dient. Der Kunde von morgen, so Gli-
ckert, mochte nicht mehr, sondern
besser konsumieren. Wie sich Spa-Be-
treiber darauf einstellen sollten, fiihr-
te sie in einem Uberblick iiber die aus
ihrer Sicht maBgeblichen Zukunfts-
trends wie ,,Green Lifestyle“ aus. Auch
die virtuelle Spa-Welt gewinne an Be-
deutung, betonte Gliickert. Der Kunde
informiere sich im Web und tausche
sich dort mit anderen tiber Angebote
und Dienstleistungen aus, worauf sich
die Anbieter, etwa im Umgang mit Be-
wertungen, einstellen miissten. Hinzu
komme die regelmaBige Pflege von
Social Networks und der unmittelbare
Dialog mit der Zielgruppe, die wesent-
lich zur Imagebildung und Markenbe-
kanntheit im Web beitragen. Vervoll-
standigt wurde Gliickerts Trendschau
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mit den Schlagworten Gesundheit
und Préavention, sprich ,Medical Well-
ness“, wobei nachhaltige, messbare
Ergebnisse und verlassliche Zertifika-
te fiir den Erfolg maBgeblich seien.
Man miisse nicht auf jeden Zug auf-
springen, mahnte die Spa-Beraterin
abschlieBend. Wer sich aber kiinftig
erfolgreich positionieren wolle, miisse
genau wissen, wohin sich der Markt
entwickelt.

Raoul Kroehl von Spa eMotion stell-
te mit seiner Prasentation ,Mythos
oder Herausforderung - erfolgsorien-
tiertes Yield Management im Spa“ den
Rentabilitatsaspekt zur Diskussion.
Er versuchte anhand von Beispielsbe-
rechnungen deutlich zu machen, wie
Ertragsmanagement durch flexible
Preis- und Kapazititssteuerung die
Auslastung und Rendite im Spa posi-
tiv beeinflussen kann.

Natirlich kam der Schwerpunkt
Social Media nicht zu kurz, wenn
auch die gesamte Veranstaltung kei-
neswegs so Web 2.0-lastig war, wie
man es vielleicht erwartet hatte. So
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gewahrte der E-Tourismus-Berater
Florian Bauhuber von Tourismuszu-
kunft in Eichstdtt unter dem Motto
,Facebook - quo vadis“ Einblicke in
die Moglichkeiten des Social Media
Marketings. Er stellte die spezifischen
Finessen und Moglichkeiten des stark
wachsenden Netzwerks bis hin zum
sog. Social Booking vor, nicht ohne auf
das sich verandernde Informations-
verhalten der Gaste hinzuweisen.

Fiir Erfrischung sorgte der ,analo-
ge“ Vortrag Norbert Schafflingers von
Vitadesign, Bad Hofgastein. Der Feng-
Shui-und Qi Gong-erfahrene Tischler-
meister und Hobbymusiker demons-
trierte anhand von Musikeinspielun-
gen, wie sich digitale und natiirliche
Klange in der Wahrnehmung des
Menschen unterscheiden und wel-
chen Einfluss diese auf die korperli-
che und seelische Befindlichkeit ha-
ben. Kommentare aus dem Plenum,
wie storend eine wahllos und zu laut
eingespielte Hintergrundbeschallung
in der Kabine wirken konne, fiihrten
zu dem tibereinstimmenden Schluss,
dass es manchmal besser sei, mehr
Mut zur Stille an den Tag zu legen und
ganz auf Musik zu verzichten.

Mit dem ,Tabuthema Wechseljah-
re“ beschéftigte sich die Gerontologin
Sonja Schiff, die in Salzburg eine Pra-
xis fiir ,Wechseljahresberatung®
fiihrt. Wie sich dieses Thema auch im
Umfeld von Wellness & Spa positionie-
ren lasst, machte sie an den Schwer-
punkten Haut, Pflege und Coaching
fest, die sich fiir diese Zielgruppe an-
bieten. Entsprechende Angebote fiir
Frauen wiirden bisher eher wenig
nachgefragt, berichtete eine Spa Ma-
nagerin aus dem Plenum, denn wel-
che Frau wolle schon zugeben, dass
sie sich gerade in dieser kritischen Le-
bensphase befinde? Auch das Prob-
lem passender Package-Namen wurde
diskutiert, die den Begriff Wechsel-
jahre umschiffen sollten.

Anregungen in puncto Qualitats-
management gab es in der Einfiih-
rung von Maria-Christina Kerschbau-
mer vom MCI Management Center
Innsbruck. Sie prasentierte ein Krite-
rienmodell, das eine transparente und
nachvollziehbare Qualitats-Bewer-
tung fiir ein Wellness-Hotel ermogli-
chen soll. Wolfgang Falkner beleuch-

tete in seiner Session ,Marketing fiir
Menschen - Wohlbefinden beginnt in
der Kommunikation® die Auswahl au-
thentischer Marketinginstrumente.
Wie letzteres mittels Storytelling
funktioniert, fiihrte am zweiten Ver-
anstaltungstag Regina Stocker, Direk-
torin im Hotel Erzherzog Johann in
Bad Aussee vor. Sie kreierte die Mar-
ke ,Echt Johann“, die sich heute durch
die gesamte Angebotslinie im Haus
zieht, und erweckte sie mit authenti-
schen Angeboten fiir Kulinarik, Well-
ness und Betreuung zum Leben.

Dass die Spa-Industrie immer wie-
der Innovationen zu vermelden hat,
die die Wirtschaftlichkeit des Spa un-
terstiitzen konnen, zeigte Glinther
Péllabauer von der TAC Informations-
technologie GmbH in der Session
L,Umsatzsteigerung und Optimierung
im Spa durch Reservierungssysteme
und neue Technologien“. Er zeigte
Moglichkeiten der Kundenbindung
mit einer mobilen Kundenkarte. Eine
weitere Neuheit, die Zukunftspotenzi-
al haben konnte, stellte Waldemar
Steinmetz von Wellconcepts in Form
mobiler Spa-Einheiten vor. Sie sollen
u.a. dazu dienen, den zusatzlichen Be-
darf an Wellness-Flachen in Spitzen-
zeiten zu decken.

Fazit: Das Prinzip Barcamp hat
gut funktioniert. Mit der bunten
Agenda in Bad Reichenhall waren we-
niger die Referenten die Stars als die
Teilnehmer aus dem Plenum, die den
lockeren Rahmen fiir spannende Dis-
kussionen und den spontanen Ideen-
austausch aus der Praxis nutzten. Es
bleibt zu wiinschen, dass beim nachs-
ten Mal ein paar Querdenker mehr mit
von der Partie sind, um der Spa-Bran-
che weitere frische Impulse zu geben.
Eine zweite Auflage des SpaCamps ist
bereits in Planung. O

ZUM AUTOR

Nathalie Kopsa ist
freiberufliche Fachjour-
nalistin fir Hotellerie,
Gastronomie und
e Wellness.
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